
    آدرس ابتدا در مرورگر،برای ورود به سامانه پشتیبانی دانشگاه صنعتی اصفهان 

support.iut.ac.ir  وارد   ورود با احراز هویت مرکزی یورسپس با کلیک ب .دیواردکن را

 صفحه احراز هویت مرکزی می شوید.

 
 1شکل 

شکل )را وارد کنید  احراز هویت مرکزی کلمه عبورکاربری و ناماحراز هویت مرکزی در صفحه 

2). 

 
 2 شکل



 .(3)شکل  دیکنگزینه مرور کلیک  یبر رودر صفحه ای که باز می 

 
 3شکل 

 .(4 شکل) میپردازیح آن ها می ضکه در زیر به تومختلفی وجود دارد گزینه های  مرورقسمت در 

شما لیست تیکت هایی که  می توانید گزینه با کلیک بر روی این نسبت داده شده به من          

 .دینیرا بب باز می باشند و بسته نشده اندهنوز  اما دیهستآن  صاحب

هنوز لیست تیکت هایی که با کلیک بر روی این گزینه می توانید   نسبت داده نشده و باز           

 .دینیرا بب کسی صاحب آن نشده و باز می باشد

به هر دلیلی هنوز تیکت هایی که  تمامی لیستبا کلیک بر روی این گزینه می توانید   باز          

 .دینیرا بب باز هستند وبسته نشده 

 را اندبسته شده  تاکنونلیست تیکت هایی که با کلیک بر روی این گزینه می توانید  بسته          

 ببینید.



 
 4شکل 

 نحوه پاسخگویی به تیکت

در صورتی  .کنیدروی آن کلیک و  انتخاب یکی از تیکت ها را قرارگرفته مرورابتدا در قسمت 

کلیک روی باشد قرارگرفتهدر گروه شما  اشتباها  تیکت  ای دینباششما  تیکت صاحب که

آن را به گروهی که پاسخ دهنده تیکت است می توانید   گروه()گیرندهدر قسمت  سپس کنید.

صاحب می نتوانید  باشد در قسمتثبت شده اگر تیکت به اشتباه به اسم شما  نیهمچن ارجاع دهید.

 را تغییر دهید تیکت



 
 5شکل 

 .(6)شکل  دیکنکلیک   پاسخ برروی به تیکت  ییگوپاسخ جهت

 
 6 شکل



ستون سمت چپ برروی وضعیت قرارگرفته و مورد نظر را بنویسید در پاسخ متن در قسمت سپس 

 دیینماکلیک  بروزرسانیدکمه  یبر روو بعد  حالت آن را به صورت صورت بسته درآورده 

 .(7)شکل 

 
 7شکل 

ثبت سپس دکمه  را ثبت کنید. دیاکردهزمانی که صرف پاسخگویی به مشکل  بازشده کادردر 

 .(8)شکل  دیکنرا کلیک  زمان

 
 8شکل 

 تیکت: ییگوپاسخمهم در مورد  نکات



 نیدر اتواند پاسخ شما می کاربر ن .جواب تیکت را ننویسید نوشتن یادداشتدر قسمت  گاهچیه: 1نکته 

قسمت نوشتن یادداشت فقط برای مواقعی کاربرد دارد که شما بخواهید یک یادداشت داخلی ببیند. قسمت را 

  .(9شکل ) دیباشکارشناسان جهت توضیح بیشتر داشته بین 

 
 9شکل 

از  یقسمت زین همکارتان استو لازم  تیکت انجام داده اید یبر رو را کاری کهیدرصورت: 2نکته 

 .(10)شکل ، در قسمت صاحب ، اسم همکارتان را انتخاب می کنیددهند کار را انجام 

 



 
 10شکل 

 
 

با این  کلیک کنید.  یبر روببنید  دهنده راتیکت ی شخص اتبخواهید مشخص کهیدرصورت

آن شخص تماس تلفنی  بادر صورت نیاز می توانید می شود. دیده  موردنظراطلاعات شخص  کار

 .(12)شکل  دیباشداشته 



 
 11شکل 

تاریخچه اتفاقاتی  دبخواهی کهیدرصورتنحوه دیدن تاریخچه تیکت ارسال شده : 3نکته 

با  باز شود. آنصفحه  تا دیکنکلیک  موردنظرتیکت  یبر رو نیدکه بروی تیکت افتاده است ببی

در منویی که باز می شود برروی گزینه  کلیک کردهدرخواست در قسمت کلیک روی 

 .(13)شکل  سابقه کلیک نمایید

 
 12شکل 



چه کسانی کرده و جادیرا ااین تیکت زمانی چه  و درچه کسی ، اطلاعاتی نظیر بازشدهدر صفحه 

 .(14)شکل  شودیمدیده  این تیکت را جواب داده اند

 
 13شکل 

 

 تیکت: یابیرد جستجو ونحوه 

 شخصی با شما تماس بگیرد و بگوید که تیکت من پاسخ داده نشده و یا اینکه پاسخ ممکن است

شماره درخواست  می توانید با دریافت تیکت جستجوی. در این صورت برای نیست کافی داده شده

تیکت مورد نظر را  ،و سپس تایپ آن در قسمت جستجو است رقمی 13کد که یک  تیکت

 .(15است )شکل د به چه دلیل این تیکت هنوز پاسخ داده نشده یو ببین داکردهیپ



 
 14شکل 

 نحوه ایجاد تیکت توسط کارشناس:

در این  .مراجعه حضوری مشکل خود را مطرح کنددر یا تلفنی به صورت شخصی ممکن است

 .(16)شکل  دیکنکلیک  + پشتیبانی بر رویدر سامانه ثبت مشکل به صورت تیکت  برایصورت 

 
 15شکل 

 

 .(17)شکل  دیکنثبت  توجه به موارد زیر را بامی توانید مشکل ارجاع شده  شدهصفحه باز در 

 .را بنویسید عنوان مشکلمی توانید قسمت  نیدر ا عنوان:

و سپس با  کنیدقسمت اسم شخصی که مشکل خود را مطرح کرده جستجو  نیادر   مشترک:

با توجه به اینکه شما شخص پاسخ  البته کنید. را ثبت شخصاسم مورد نظر اسم  یبر روکلیک 

 .دیکناسم خود را در قسمت مشترک ثبت بهتر است  دهنده به این مشکل هستید



داده اید پاسخ را  پاسخ مشکل اگر بهرا بنویسید همچنین  شده مشکل مطرحقسمت  نیدر ا :متن 

صورتی که بخواهید به تیکت خود فایلی را پیوست کنید در قسمت انتخاب پیوست  در بنویسید.

 را آپلود نمایید. موردنظرفایل 

توجه اب قسمت گروهی که می خواهید تیکت را برای آن بفرستید مشخص کنید. نیدر ا گیرنده:

زیاد است می توانید با  در این پنجره تعداد گروه های دریافت کننده و پاسخگوی تیکت به اینکه

گروه های تعریف شده آن را مشاهده  صرفاًتایپ کردن نام مرکز و یا دانشکده دریافت کننده تیکت 

اگر کاربر دانشکده برق و کامپیوتر هستید و قصد  مثلاً؛ و گروه مورد نظر را راحتر انتخاب کنید

گروه  صرفاً برقدارید تیکت خود را برای آموزش دانشکده ارسال کنید می توانید با تایپ کردن 

 مشاهده کنید. های تعریف شده در این دانشکده را

پاسخ دهد اسم شخص را وارد تیکت قسمت اگر می دانید چه شخصی باید به  ایندر  صاحب :

 کنید. کلیک ایجاد گزینه رویسپس در غیر این صورت این قسمت را خالی بگذارید.  کنید.

 
 16شکل 

)شکل  دیکنزیر عمل  به صورت در صورتی که بخواهید از سامانه پشتیبانی دانشگاه صنعتی اصفهان خارج شوید

18). 



 
 17 شکل


